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オンライン授業についての困りごと

ー教職員のみなさまへー

慶應義塾大学学生相談室

2020年6月10日現在



2

試行錯誤の毎日のなかで
今、学生たちは、どんな気持ちでいるでしょうか

コロナウィルスは、これまでごく当たり前だと思っていた日常を大きく変えました。

そのひとつが、人が集まることができなくなったということです。大学という、多くの人が集
まり、ともに学ぶコミュニティにとっても、キャンパスの閉鎖、オンライン授業という、それま
でに体験したことのない学びのスタイルが導入されて2か月ほどが経ちました。

感染防止や経済的な支援の充実と共に、日々オンライン授業に取り組む学生がどのよ
うなことを感じているのかについて、メディアなどでも次第に取り上げられるようになってき
ています。それらのものも含めて、ここに、学生からの声をまとめてみました。
学生への理解につなげていただけると幸いです。
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キャンパス閉鎖から2ヶ月…
はじめてのオンライン授業 学生からの戸惑いの声があがっています

パソコンの操作が難しい

直接質問できないのが不安

いつも課題に追われている

小さなことにこだわってしまう

憧れの大学生になったけれど…

目がしばしばする

プレッシャー

みんなはどうしてるの？？

これでいいのかなと不安になる

とにかく手間がかかる

手順が複雑
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• 回線の状態が不安定で、オンライン授業に入れないこと
がある（開始当初）。

• 通信環境の不具合で参加できないときに、リアルタイムの
授業だと欠席扱いになってしまい、単位が取れないので
はないかと心配になる（開始当初）。

• 情報を一括して掲載しているページがなく、授業ごとに教
材やオンライン会議コードの掲示方法が異なり、案内を探
すのに苦労する。

• 自宅に、長時間落ち着いて勉強できる空間がない。家族
の声などが気になってしまう。

困っていること
(通信環境について)

オンライン授業を受講した学生からの声
オンラインでの授業は、教職員と学生の双方に利点も負担も
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• 課題の量が多く、いつも締め切りに追われていて気が休まらない。

• わからないことがあったときに質問するURLなどを明示してほしい。

• オンデマンドの授業がどんどんたまっていってしまい、プレッシャー
に感じる。

• この春入学したが、大学のキャンパスに入ったのは入試の時だけ。
授業の履修やサークル活動のことなど、実際のイメージができず戸
惑った。

• 他の学生とのつながりがなく、授業のことで苦労しているのは自分
だけではないかと不安になる。そういったことは、オンライン上では
わかりにくいし、あえて言うのもためらわれる。

困っていること
(その他)

オンライン授業を受講した学生からの声
オンラインでの授業は、教職員と学生の双方に利点も負担も
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• リアルタイムの授業に参加すると、離れていても一緒に勉
強していると感じられて安心する。その場で質問することも
できる。

• オンデマンド授業は、自分の生活リズムに合わせて受ける
ことができるので、対面の授業よりも参加しやすい。

• わからない時は繰り返し再生することができ、自分のペー
スで理解し、ゆっくり考えることができる。

• 授業後にメールで気軽に質問ができるのがいい。対面の
授業より も落ち着いて質問することができる。

ポジティブな声

オンライン授業を受講した学生からの声
オンラインでの授業は、教職員と学生の双方に利点も負担も
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関連サイト

Business Insider Japan 「大学間比較で見えてきたオンライン講義の真の実力」

https://www.businessinsider.jp/post-213208

NHK NEWS WEB 「オンライン授業「導入・検討」大学の9割超現場の教員に負担も」

https://www3.nhk.or.jp/news/html/20200519/k10012436611000.html

IASC 「新型コロナウイルス 流行時のこころのケア」
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-
03/IASC%20Interim%20Briefing%20Note%20on%20COVID-
19%20Outbreak%20Readiness%20and%20Response%20Operations%20-%20MHPSS%20%28Japanese%29.pdf

名古屋大学学生支援センター 「オンライン授業の負担」
http://gakuso.provost.nagoya-u.ac.jp/covid-19/index.html

ご心配な学生については、学生相談室にご相談ください。

https://www.students.keio.ac.jp/com/life/consult/counseling-room.html
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https://www3.nhk.or.jp/news/html/20200519/k10012436611000.html
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